8 KLUCZOWYCH
PRAKTYK UX

W e-commerce na rok 2024

PRAKTYCZNA LISTA

Czesé, jestem Anial

Specjalizuje sie w automatyzacji biznesu online, pomagajac
przedsiebiorczym kobietom osiggnac wiecej, pracujac mniej.

Oddaje w Twoje rece te liste 8 dobrych praktyk UX, ktére warto
sprawdzi¢ i wdrozy¢ w Twoim sklepie online w 2024.
Lista jest czescig artykutu, ktéry znajdziesz pod przyciskiem:
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Czytam jeszcze raz



https://annapietryka.pl/8-kluczowych-praktyk-ux-w-e-commerce-na-rok-2024-jak-zaspokoic-wymagania-konsumentow/
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O co chodzi z tym UX w e-commerce?

UX (User Experience), czyli doswiadczenie uzytkownika,

w e-commerce odnosi sie do wszystkich aspektow, ktére wptywaja
na sposob, w jaki uzytkownicy wchodza w interakcje z witryna
internetowa lub aplikacja zakupowa. W kontekscie e-commerce UX
obejmuje wszystkie elementy, ktére wptywaja na komfort i
satysfakcje uzytkownika podczas przegladania produktéw,
sktadania zamowien oraz finalizacji zakupow.

Jak pracowac z ta listg?

Lista zawiera 8 podpunktéw, o ktére warto zadbac, aby Twéj sklep
byt ,User-friendly”. A pracowac z nig nalezy zwyczajnie ;).

Przejdz punkt po punkcie i zastandw sie, co mozesz zrobi¢ na
Twojej stronie, aby polepszy¢ wrazenia UX Twoich potencjalnych
klientow.

Wiadomo, ze nie wszystko da sie czasem zrobi¢ od razu. Uwazam
jednak, ze warto matymi kroczkami sprawdzic i poprawic te
kluczowe punkty.

Jesli chcesz komus przestac te liste, poniewaz uwazasz, ze moge sie

mu przydag, to nie ma problemu. Nie mam nic przeciwko.

To do dzieta!
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1 Personalizacja: zakupy skrojone na
miare

Nie wszystkie praktyki personalizacji zakupowych w Polsce
sg dozwolone niestety. Warto jest podtgczy¢ swojg strone
pod Google Search Console! To darmowe narzedzie
pomoze Ci monitorowac wydajnosc witryny, sprawdzac, jak
wyszukiwarki jg indeksujg i identyfikowac ewentualne
problemy.

Dlaczego warto?

e Sledz wydajnos¢ strony: Zobacz, ktore frazy kluczowe
przyciggaja uzytkownikow i jak poprawic swoje pozycje
w wynikach wyszukiwania.

e Sprawdzaj btedy: Otrzymuj powiadomienia o
problemach z indeksowaniem strony i naprawiaj je na
biezaco.

¢ Analizuj dane uzytkownikdéw: Zrozum, jak uzytkownicy
wchodzg na Twoja stroneg, jakie strony sg najczescie]
odwiedzane i jakie dziatania podejmuja.

ZAKLADAM KONTO _\ I,
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https://search.google.com/search-console/welcome?hl=pl
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Mobile-first: priorytet na urzgdzenia
mobilne
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Mobilne zakupy to przysztos¢ — do 2024 roku sprzedaz
mobilna ma wynies¢ niemal 4,5 biliona dolaréw, co stanowi
prawie 70% wszystkich transakcji. Dlatego tak wazne jest,
aby Twoja strona byta zoptymalizowana pod katem
urzadzen mobilnych.

Pamietaj, ze strona moze wygladac inaczej na roznych
urzadzeniach mobilnych. Dlatego warto sprawdzic strone
na roznych urzadzeniach:

e iPhone z mniejszym i wiekszym ekranem

e telefon z Androidem z mniejszym i wiekszym ekranem

e roznej wielkosci tablety

e roznej wielkosci iPady

Konieczne jest przejsCie takze sciezki zakupowej Klienta
oraz zapisu na newsletter czy webinar.

Wyglad swojej strony mozesz tez sprawdzi¢ na przegladarce
wchodzac w menu “trzy kropki” prawy gorny rog i wybierajac
“Wiecej narzedzi”. Nastepnie “Narzedzia dla Developerow”

Responswynosc swojej strony sprawdzisz tez
na:https://www.browserstack.com/

Sprawdzam M/~
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https://www.browserstack.com/
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Wyrazne CTA: prowadz klientéw do
dziatan

Przyciski CTA (call-to-action) to prawdziwe ,magic tools” w
e-commerce. Postaw na wyrazne, przekonujgce CTA, ktore
poprowadza Twoich klientéw przez sciezke zakupowa.

Sprawdz, czy wszystkie przyciski na Twojej stronie maja
Jjasne i zachecajgce CTA:

e Dodaj do koszyka

o Kup teraz

e Zt6z zamodwienie

e Przejdz do kasy

e Sprawdz dostepnosc

e Wykorzystaj kod rabatowy

e Zapisz sie na powiadomienia

e Dodaj do listy zyczen

e Zamow teraz z darmowag dostawa
e Zacznij 30-dniowy okres probny
e Sfinalizuj zakup

e Zamow teraz i zaptac podzniej

e Kup z gwarancja zwrotu

e Skorzystaj z promocji

e Kup teraz i odbierz bonus

e Zobacz recenzje klientow
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Uproszczenie procesu zakupu: bez
stresu i komplikaciji

&

Porzucone koszyki to prawdziwe wyzwanie — sredni
wskaznik wynosi az 79,53%, a 18% klientow rezygnuje z
zakupu z powodu skomplikowanego procesu.

Stworz formularz zakupowy, w ktorym prosisz o
wypetnienie tylko niezbednych pal.

Jesli sprzedajesz produkty fizyczne to normalnym jest, ze
potrzebujesz adres do wysyitki. Czesto jednak np. widze, ze
sklepy maja pole “wojewddztwo”, ktore w erze wysytki po
kodzie miasta czy do Paczkomaty nie sg potrzebne.

Jesli sprzedajesz produkty cyfrowe i uzytkownik nie
potrzebuje faktury to ogranicz pola do niezbednych
informacji jak imie, nazwisko i e-mail.

Jak to zrobic¢?
1.jesli nie chcesz zmieniac nic w plikach strony to sprawe
rozwigzuje wtyczka Flexible Checkout Fields PRO
WooCommerce od WP Desk.
2.jesli masz odwage zmieniac cos w plikach strony
pomoze Ci Chat GPT.

Sprawdzam wtyczke \,
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https://www.browserstack.com/
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Intuicyjna nawigacja i inteligentne
wyszukiwanie: zngajdz to, czego szukasz

Sprawdz, czy Twoja hawigacja, czyli menu na stronie s3
logiczne | intuicyjne:

e Nazwij elementy menu w sposdb jasny i jednoznaczny.
Unikaj zbyt kreatywnych nazw, ktére moga
wprowadzac uzytkownikow w btad. Dla przyktadu,
zamiast ,Nasze inspiracje” lepiej uzyc¢ ,Blog” lub
SJArtykuty”.

e Ogranicz liczbe elementéow w gtownym menu do
najwazniejszych sekcji. Zbyt wiele opcji moze
przyttoczyC uzytkownikow i sprawic, ze trudno bedzie
znalezc¢ to, czego szukaja

e Jesli masz wiele kategorii produktow, sprobuj
zorganizowac je w podkategorie. Na przykitad, jesli
sprzedajesz kursy online, mozesz miec¢ gtowng
kategorie ,Kursy” i podkategorie.

e Sprawdz nawigacje na roznych urzadzeniach poniewaz
Motywy stron przewaznie majg inne menu na rozne
urzadzenia.

Jesli masz wiele produktdw na stronie koniecznie dodaj do
niej wyszukiwarke i sprawdz, czy dobrze dziata.
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Wysokiej jakosci wizualizacje i AR:
wzrokowy zmyst zakupu

Augmented Reality (AR) w kontekscie produktow cyfrowych moze
polegac na tworzeniu interaktywnych doswiadczen, ktére pozwolg
klientom lepiej zrozumiec, co kupuja. Na przyktad:
1.Platforma kursowa: Zamiast tylko opisywac, jak wyglada kurs
online, mozesz przygotowac krotkie nagranie wideo, ktore
pokaze uzytkownikom, jak wyglada nawigacja po platformie, jak
dziataja moduty kursowe i jakie narzedzia sg dostepne. To
pozwoli potencjalnym klientom lepiej zrozumied, jak beda
korzystac z kursu.
2.Ebook: Zamiast udostepniac fragment ebooka w formie PDF,
mozesz uzyc flipbooka, czyli interaktywnej wersji ebooka, ktora
mozna przegladac jak rzeczywista ksigzke. Klienci moga
~przektadac” strony, co daje im bardziej angazujace wrazenie i
lepszy podglad tego, co oferuje Twoj produkt.

Flipbooka mozesz zrobi¢ zarébwno w zewnetrznych
programach, jak i za pomoca darmowej wtyczki do
Wordpressa.

Tworze online I,

»

I,

Wtyczka na strone = \'



https://www.flipsnack.com/lp-online-flipbook/?fs_tags=AW,S_EU,Flipbook,AW_S_EU_Flipbook&gad_source=1&gbraid=0AAAAADdQi4J5wTF8MXzSP3YshM3XY1o1_&gclid=CjwKCAjw_Na1BhAlEiwAM-dm7KuSM9GFQiZ7pV11j3aAQf4o8hxC2uVE0BowGEHHm1CoIg50x7BCjRoCvbkQAvD_BwE
https://wordpress.org/plugins/tags/flipbook/
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7 Szczegdtowe informacje o produktach:
petne zrozumienie zakupu

Doktadne opisy produktow sa kluczowe dla pewnosci
zakupowej klientow. Chcesz, aby Twoi klienci czuli sie
pewnie przy zakupach? Dostarcz im petne i jasne
informacje o produktach. Az 87% klientéw nie wroci, jesli
opisy sa nieczytelne lub niekompletne.

Przyktadowe elementy dobrego opisu dla kursu online:

e Tytuti podtytut

e Opis wartosci produktu

e Spis tresci lub program kursu

e Okreslenie grupy docelowej: dla kogo jest ten kurs

e Interaktywne elementy (np. quizy, ¢wiczenia)

e Format plikdw i urzadzenia, na ktérych mozna korzystac z
produktu

e Opinieirecenzje klientéw

e Czas dostepu do kursu (dozywotni, czasowy)

e Metody dostepu (natychmiastowy, w okreslonym czasie)

e Polityka zwrotow lub gwarancja satysfakgji

e Bonusy (np. dodatkowe materiaty, webinary, e-booki)

e Korzysci (np. certyfikat ukonczenia, dostep do grupy
wsparcia)

e GCrafiki przedstawiajace kurs od srodka (a najlepiej video)

e Cena i promocja (terminy obowigzywania)
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Dostepnosc¢ strony: wszyscy majg
prawo do zakupow

15% osob ma jakas forme niepetnosprawnosci — to istotna
grupa, ktérg warto uwzglednicé. Zadbaj o dostepnosc swoje]
strony, aby kazdy mdogt z niej korzystac.

Nie namawiam do sprawdzania strony takimi narzedziami jak axe
Accessibility Checker (rozszerzenie do przegladarek Chrome) lub online na
wave.webaim.org, ale na pewno namawiam, aby strona miata:

e podpisy alternatywne obrazkow

1.Przejdz do sekcji ,Media”: W menu po lewej stronie kliknij ,Media" i
wybierz ,Biblioteka". Znajdziesz tutaj wszystkie przestane do
WordPressa obrazy i pliki.

2.Wybierz obrazek: Kliknij na obrazek, do ktérego chcesz dodac podpis
alternatywny. Otworzy sie okno ze szczegotami tego pliku.

3.Dodaj tekst alternatywny: Po lewej stronie okna edycji znajdziesz pole
,Tekst alternatywny” (Alt Text). Wpisz tam krotki, opisowy tekst, ktory
opisuje zawartosc obrazka. To pole powinno zawierac informacje, ktore
sg wazne dla osob korzystajacych z czytnikow ekranow.

4. Zaktualizuj obrazek: Kliknij ,Zaktualizuj" lub ,Zapisz” (w zaleznosci od
wersji WordPressa), aby zapisa¢ zmiany.

o odpowiedni kontrast (co dotyczy sie wygody uzytkowania dla
wszystkich, a nie tylko dla 0s6b z niepetnmpsrawnosciami)

* nawigacje klawiaturg, jesli sprzedajesz kursy video i wiesz, ze sg one z
powodzeniem do przejscia dla oséb niedowidzacych.

Jak prosto dodac na swojg strone nawigacje klawiaturg przeczytasz tutaj:

\'/

Czytam = \'


https://www.wpbeginner.com/pl/wp-tutorials/how-to-add-arrow-key-keyboard-navigation-in-wordpress/
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' Lista rzeczy, ktdére powinny byc¢
® sprawdzane na biezaco.

Aby zapewnic, ze Twoj sklep internetowy dziata sprawnie i
oferuje doskonate doswiadczenia zakupowe, regularne
monitorowanie i testowanie kilku kluczowych obszarow
jest niezbedne. Oto lista rzeczy, ktdére warto sprawdzac na
biezaco:

e Sprawdz, czy proces zakupu jest ptynny i intuicyjny od
momentu dodania produktu do koszyka po finalizacje
zamowienia.

e Regularnie przeprowadzaj testowe zakupy, aby sprawdzic,
czy system ptatnosci dziata poprawnie i czy zamaowienia s3
prawidtowo przetwarzane.

e Upewnij sig, ze klienci otrzymujg potwierdzenia zamowien i e-
maile z informacjami o statusie dostawy.

e Testuj formularze kontaktowe, aby upewnic sie, ze
wiadomosci sg poprawnie wysytane i odbierane.

e Sprawdzaj czy dostepne s3 kalendarze do umawiania
spotkan.

e Monitoruj czas tadowania strony za pomoca narzedzi takich
jak Google PageSpeed Insights, aby zapewnic szybki dostep
do tresci. Sprawdzisz to narzedziem pod adresem:
pagespeed.web.dev

e Regularnie testuj wszystkie linki na stronie, aby upewnic sie,
ze nie prowadza do btednych lub nieistniejgcych stron.

e Upewnij sig, ze certyfikat SSL jest wazny i ze wszystkie dane
przesytane przez strone sg szyfrowane.
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A moze masz ochote na
wiecej takich tresci?
Jesli tak to zapraszam Cie do zapisu na liste subskrybentow mojego

newslettera.
Teraz newsletter ma przerwe, ale od wrzesnia startuje z nowag moca.

[
Zapisuje sie -: \'

A jesli nie masz ochoty sie zapisywac to tez ok.

A moze masz masz do mnie jakies pytania?

@ Napisz: hello@annapietryka.pl

lub znajdz mnie na Instagramie

@anna_pietryka_pl

Do poczytania gdzies w sieci!

Ania



https://annapietryka.pl/newsletter/

